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Umowanr......
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych:
.Cyfrowej Telefonii Stacjonarnej RWD Prospect”
zawarta w dniu......... w Tarnowie

pomi edzy:

RWD PROSPECT sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie przy ul. Klikowska 50, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000083436, kapitat zaktadowy spéiki: 200.000 zi, reprezentowanym przez
Prezesa Zarzadu Jana Reszetnika,

zwang dalej Operatorem

Imie i Nazwisko / Nazwa
Adres zameldowania / siedziba

Adres instalacji
Adres do korespondenciji
Seria i nr dowodu osobistego

PESEL

Numer rejestru *
NIP **

Regon **

zwanym dalej Abonentem.
Numery przydzielone do uzytku dla Abonenta:

Dost ep do Panelu Cyfrowej Telefonii Stacjonarnej:
- WWW.
- login:
- hasto:

Umowa przyjmuje nastepujace brzmienie:
§1

1. Operator Zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug za posrednictwem sieci zgodnie z zatgczonymi:
«  Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i Internetowych — Zatgcznik nr 1.
¢ Regulaminem Promocji — Zalgcznik nr 2.
»  Specyfikacjg Ustugi -Zatgcznik nr 3.
e Cennik - Zalacznik nr 4.

2. Uslugi te Operator $wiadczy¢ bedzie zgodnie z taryfg wybrang przez Abonenta, zapisang w zatgczonej
Specyfikacji Ustug .

3. Abonent oswiadcza, iz dokumenty wymienione powyzej w ust.1 otrzymat, zapoznat sie z nimi oraz wyraza
zgode na ich postanowienia.

4. W szczegoélnosci Abonent zobowigzuje sie do: korzystania z urzadzen korncowych zgodnie z ich
przeznaczeniem, nie dokonywania jakichkolwiek zmian w instalacji i zainstalowanych urzadzeniach bez
powiadomienia Operatora , terminowego uiszczania optat zgodnie z otrzymanymi fakturami VAT za wszystkie
ustugi zrealizowane w wykonaniu niniejszej umowy, niezaleznie od tego kto z nich korzystat.

5. Abonent ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za uzyczone urzadzenia przez caly czas trwania umowy.

6. Abonent o$wiadcza, iz posiada tytut prawny do lokalu, w ktérym bedzie wykonana instalacja.

§2

1. Operator zapewni Abonentowi obstuge serwisowa.

2. O kazdorazowej zmianie Zalgcznika nr 1 lub Zalgcznika nr 4 - Operator powiadomi Abonenta w terminie i w
sposéb okreslony w aktualnie obowigzujagcym Zatgczniku nr 1. Operator zobowigzuje sie do udostepniania
aktualnego Zatacznika nr 1 i Zatacznika nr 4 na kazde zadanie Abonenta.
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§3

1. Zakres ustugi oraz wysokos¢é kar umownych w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
okresla Zatgcznik nr 1 oraz ustawa Prawo Telekomunikacyjne.

2. Operator na pisemny wniosek Abonenta moze zmieni¢ wysokos$¢ optat abonamentowych zgodnie z

Zatgcznikiem nr 4.

Abonent upowaznia Operatora do wystawiania oraz doreczania faktur VAT bez podpisu Abonenta.

Abonent ma prawo skladania reklamaciji.

Spory mogace wynika¢ z niniejszej Umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego

wiasciwego dla miejsca zawarcia Umowy. W przypadku gdy Strong jest Abonent bedacy osobg fizyczna, ktéry

zawart Umowe w celu nie zwigzanym bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub

wykonywaniem zawodu, Strony mogg takze podda¢ spory pod rozstrzygniecie Statego Polubownego Sadu

Konsumenckiego dziatajacego przy Prezesie UKE lub dochodzi¢ roszczen przed Prezesem UKE w ramach

postepowania mediacyjnego.

6. W przypadku Abonenta bedacego konsumentem w rozumieniu stosownych przepiséw - tryb postepowania
reklamacyjnego uwzglednia zachowanie przepisow dotyczacych mozliwosci rozwigzania sporu w drodze
mediacji lub poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego.

arw

§4

Operator zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej.
Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjng zgodne jest z
przepisami prawa. Zakres danych transmisyjnych odzwierciedlajgcych ustugi telekomunikacyjne wykonywane
przez Operatora na rzecz Abonenta, obejmuje dane dotyczace przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych lub stuzace do naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne.

85

1. Operator informuje, iz zgodnie z przepisami, dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane i przechowywane w
bazie danych Operatora dla celéw realizacji niniejszej Umowy, odpowiednio Aneksu do Umowy oraz, dla
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw Operatora, w szczeg6lnosci marketingu ustug witasnych, a takze
dochodzenia przez Operatora ewentualnych roszczen z tytutu ustug $wiadczonych Abonentowi. Abonent
oswiadcza, ze zostat poinformowany o prawie kontroli przetwarzanych danych, ktére go dotycza, w
szczegolnosci o prawie dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, zadania ich uzupetniania
uaktualnienia i sprostowania.

2. Informacje i dane prawnie chronione - beda powierzane i przetwarzane w bazie danych podmiotéw
upowaznionych na mocy obowigzujacych przepiséw lub stosownej umowy z Operatorem, w granicach
okreslonych przez prawo, w szczeg6lnosci gdy dotycza one ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta lub sg
niezbedne do ich wykonania , a takze w celu wykonania zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczehstwa i porzgadku publicznego okreslonych w odrebnych przepisach.

86
1. Oswiadczenia Abonenta :

1.1Wyrazam zgod e/nie wyra zam zgody na umieszczenie moich danych w publicznie dostepnym spisie
abonentéw*** (ksigzce teleadresowej), wydawanym w formie ksigzkowej lub elektronicznej, w tym na
przekazywanie tych danych do podmiotu, o ktérym mowa w art. 67 ustawy prawo telekomunikacyjne.
Oswiadczenie dotyczy wytacznie przydzielonego numeru telefonu w ramach zawartej umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. Dane zawarte w spisie abonentéw mogg by¢ wykorzystane w celach
rozpowszechniania informacji handlowych, w tym marketingowych, przez osobowy korzystajgce ze spisu.

1.2Wyrazam zgod e/nie wyra zam zgody na umieszczenie moich danych w publicznie dostepnym spisie
abonentow*** (ksigzce teleadresowej), udostepnianym za posrednictwem stuzb informacyjnych, w tym na
przekazywanie tych danych do podmiotu, o ktérym mowa w art. 67 ustawy prawo telekomunikacyjne.
Oswiadczenie dotyczy wytacznie przydzielonego numeru telefonu w ramach zawartej umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

1.3Wyrazam zgod e/nie wyra zam zgody na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw marketingu
ustug telekomunikacyjnych. Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

2. Zmiana powy zszych o $wiadcze h mozliwa jest w ka zdej chwili, wymaga pisemnej formy i jest
bezptatna.
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§7

Umowe zawiera sie Na CzasS...................
§8

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
§9

Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

OPERATOR ABONENT

Objasnienia:

*) wypis z ewidencji dziatalnosci gospodarczej wypetnia podmiot prowadzacy dziatalnos¢, ewentualnie wycigg z KRS w
przypadku osoby prawnej

**) nie dotyczy osdb fizycznych

***) Zgodnie z art. 67, z zachowaniem postanowien art. 169 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.), zgoda dotyczy nastepujacych danych: numeru telefonu Abonenta, imie i nazwisko
Abonenta oraz miejscowos¢ i nazwa ulicy miejsca statego zameldowania Abonenta.

UWAGA:

Dokumenty wymagane od Abonenta w celu zawarcia Umowy:

1. Osoby fizyczne: dowdd osobisty

2. Osoby prawne i podmioty nie posiadajace osobowosci prawnej:
1. aktualny wypis z wtasciwego rejestru ( KRS, Ewidencja Dziatalnosci Gospodarczej.)
2. decyzja o nadaniu NIP.
3. Regon.

RWD PROSPECT Sp. zo.0. ZAKLAD PRACY CHRONIONEJ 33-100 TARNOW ul. Klikowska 50
KRS 0000083436 Sad rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia ING Bank éla_ski O/Tarnéw 04 1050 1562 1000 0012 0007 3615
tel / fax 0-14-688 90 00; 014-655 9000 www.prospect.pl e-mail: office@prospect.pl NIP 873-00-05-965 Kapitat zaktadowy 200.000 zt



